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Privacyverklaring

Stichting Veens Welzijn, gevestigd aan Willem Dreeshof 2, 3904 EL Veenendaal, is verantwoordelijk
voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring.

Contactgegevens:
https://veens-welzijn.nl
Willem Dreeshof 2
3904 EL Veenendaal
+31318791050

In deze verklaring vertellen we welke persoonsgegevens we van onze cliénten verwerken, waarom
we dit doen, hoe we met die gegevens omgaan en welke rechten u als cliént heeft ten aanzien van
de gegevens. Onder verwerken van persoonsgegevens verstaan we (kort samengevat) het verza-
melen, opslaan, gebruiken en verstrekken van persoonsgegevens. Deze privacyverklaring is van toe-
passing op de verwerkingen van persoonsgegevens door Veens Welzijn.

Binnen Veens Welzijn is een Functionaris voor Gegevensbescherming aangesteld, die toeziet op de
toepassing en naleving van de privacywetgeving binnen Veens Welzijn. Dit is dhr. Peet de Graaf.
Bereikbaar via info@veens-welzijn.nl die tevens eindverantwoordelijk is voor al die verwerkingen.

Algemeen

Veens Welzijn respecteert uw privacy. We gaan zorgvuldig om met uw persoonlijke gegevens. Wij
hanteren daarbij de uitgangspunten van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). De
wijze waarop we uitvoering geven aan de AVG en andere wetgeving op het gebied van de privacy
die op Veens Welzijn van toepassing is, hebben we vastgelegd in deze privacyverklaring.

Grondslag gegevensverwerking

We verwerken alleen persoonsgegevens als we daar een wettelijke grondslag voor hebben. Door-
gaans zal gegevensverwerking plaatsvinden, omdat dat noodzakelijk is om de door u gevraagde
dienstverlening te kunnen bieden. Het gaat dan om gegevensverwerking in het kader van een
(dienstverlenings)overeenkomst. Daarnaast verwerken we persoonsgegevens op basis van uw spe-
cifieke toestemming of om een gerechtvaardigd belang van Veens Welzijn te behartigen. Dit laatste
gebeurt bijvoorbeeld als we ontwikkelingen en/of nieuwe diensten binnen Veens Welzijn bekend
willen maken. Incidenteel verwerken we persoonsgegevens omdat dat noodzakelijk is om uw vitale
belangen te beschermen. We gebruiken uw gegevens alleen voor het doel waarvoor ze aan ons zijn
verstrekt. Stichting Veens Welzijn verstrekt uitsluitend aan derden en alleen als dit nodig is voor de
uitvoering van onze overeenkomst met jou of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.

We verwerken niet meer gegevens dan noodzakelijk is en we zullen uw gegevens nooit verkopen of
verhandelen.

Bewaartermijn

Uw persoonsgegevens worden niet langer bewaard, dan voor het doel noodzakelijk is. Voor kort-
durende dienstverlenende activiteiten hanteert Veens Welzijn in principe een bewaartermijn van 2
jaar. Voor de dienstverlening die gefinancierd wordt op basis van de Wmo geldt een bewaartermijn
van 7 jaar.
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Geautomatiseerde besluitvorming

Stichting Veens Welzijn maakt geen gebruik van geautomatiseerde besluitvorming.

Cookies, of vergelijkbare technieken, die wij gebruiken

Stichting Veens Welzijn gebruikt alleen technische en functionele cookies en analytische cookies
die geen inbreuk maken op je privacy. Een cookie is een klein tekstbestand dat bij het eerste bezoek
aan deze website wordt opgeslagen op jouw computer, tablet of smartphone. De cookies die wij
gebruiken zijn noodzakelijk voor de technische werking van de website en jouw gebruiksgemak. Ze
zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en onthouden bijvoorbeeld jouw voorkeursin-
stellingen. Ook kunnen wij hiermee onze website optimaliseren. Je kunt je afmelden voor cookies
door je internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer opslaat. Daarnaast kun je ook
alle informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen van je browser verwijderen.

Uw rechten

U heeft verschillende rechten indien uw persoonsgegevens door Veens Welzijn worden verwerkt.
U heeft het recht te weten welke gegevens Veens Welzijn van u heeft. U heeft het recht om de
gegevens in te zien of er een kopie van te ontvangen. U kunt vragen uw persoonsgegevens te laten
wijzigen of verwijderen. Ook heeft u het recht aan te geven dat de verwerking van uw gegevens
dient te worden beperkt en kunt u bezwaar maken tegen bepaalde verwerkingen. U heeft het recht
om uw persoonsgegevens te ontvangen die Veens Welzijn van u heeft en te vragen om deze door
te geven aan een andere organisatie.

Indien de verwerking van uw persoonsgegevens plaatsvindt op basis van uw toestemming, heeft u
ook het recht die toestemming weer in te trekken. Wilt u gebruik maken van één van deze rechten?
Dit kunt u dan kenbaar bij onze functionaris gegevensbescherming (zie bovenstaande contactgege-
vens). Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door jou is gedaan, vragen wij jou een
kopie van je identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie je pasfoto, MRZ
(machine readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en Bur-
gerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van je privacy. We reageren zo snel mogelijk,
maar binnen vier weken, op jouw verzoek .

Stichting Veens Welzijn wil je er tevens op wijzen dat je de mogelijkheid hebt om een klacht in te
dienen bij de nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende
link: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-
ons

Klachten

Indien u niet tevreden bent over de wijze waarop Veens Welzijn om gaat met uw persoonsgegevens
kunt u dat bespreken met uw dienstverlener en/of gebruik maken van de klachtenregeling van
Veens Welzijn. De klachtenregeling van Veens Welzijn staat op de website. Daarnaast bestaat te-
vens de mogelijkheid daarover een klacht in te dienen bij de landelijke Autoriteit Persoonsgegevens.
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Beveiliging

Met de leveranciers van de systemen die Veens Welzijn gebruikt om gegevens in te registreren en
om te kunnen e-mailen en met de bedrijven die betrokken zijn bij de websites en digitale nieuws-
brieven van Veens Welzijn heeft Veens Welzijn een verwerkersovereenkomst afgesloten. Hierin zijn
goede afspraken gemaakt rondom de bescherming van uw gegevens. In onze systemen is veel aan-
dacht voor de beveiliging van uw gegevens.

Wijzigingen privacyverklaring

Veens Welzijn behoudt zich het recht voor om wijzigingen aan te brengen in haar privacyreglement
en privacyverklaring. Elke aanpassing zal op deze website worden gepubliceerd. Wij raden u aan
deze pagina regelmatig te lezen, zodat u altijd van de inhoud van de geldende regels op de hoogte
bent.



